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Sie benötigen:  
Einen PC mit Kamera oder ein Laptop, Tablet oder Smartphone und eine Internetverbindung. 
 
Suchen Sie auf ihrem PC das vorhandene Skype Programm oder laden es im Internet 
oder aus dem App- oder Playstore runter. 
Klicken Sie auf „Anmelden“ und „Neues Konto erstellen“, wenn Sie noch kein Microsoft Konto 
besitzen. 

1. Geben Sie bei dem grünen Pfeil ihre E-Mail-Adresse an und drücken dann auf weiter. 
 

2. Legen Sie sich in diesem Schritt ein Passwort fest. 
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3. Als nächstes müssen Sie nun ihren Vor-und Nachnamen angeben. 
 

 
 

4. Sie müssen nun ihre E-Mail-Adresse bestätigen, dafür geben Sie einfach den Code, den Sie 
automatisch per Mail bekommen haben, ein. 
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5. Geben Sie nun die Zeichen die sie im rot markierten Kreis sehen, in das untere Feld ein. 

 

 
 

6. In diesem Schritt müssen Sie einfach nur ihr Alter und ihr Land angeben. 
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7. Bestätigen Sie ihr Alter. 

 

Nun haben Sie sich erfolgreich ein Microsoftkonto angelegt und es benötigt nur noch 
wenige Schritte bis Sie Skype nutzen können. 

 
8. Dafür klicken Sie auf Anmelden. 
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9. Als nächstes geben Sie ihre E-Mail-Adresse ein und klicken auf Weiter. 
 

 

10. Geben Sie ihr Passwort (Kennwort), welches Sie bei Punkt 2 festgelegt haben, ein. Dann 
klicken Sie auf Anmelden. 

 
Nun öffnet sich die Skype App.  
Wie Sie nun mit Skype einen Videoanruf durchführen, erfahren Sie auf den nächsten Seiten.
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Wie tätige ich in Skype einen Videoanruf? 
Anrufe an Skype-Kontakte sind in Skype immer kostenlos.  
 
Sie müssen für Videoanrufe kein Abo abschließen. 
Folgen Sie nun einfach Schritt für Schritt der Anleitung und den grünen Pfeilen. 

 
Viel Spaß beim Skypen mit Ihren Angehörigen  

 

1. Klicken Sie auf das Skype Symbol und öffnen die Skype App. 

2. Dann klicken Sie auf das Kontakt  Symbole. 
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3. Klicken Sie nun auf „Neuen Kontakt hinzufügen“. 
 

Jeder Wohnbereich im AWO Seniorenpflegeheim hat eine eigene Skype Adresse, die sich wie folgt 
zusammensetzt: 

AWO Wohnbereich …(hier den Wohnbereich eingeben, in dem ihr Angehöriger wohnt) AOH 
Beispiel: AWO Wohnbereich Kirsche AOH 

4. Geben Sie den gewünschten Wohnbereich nach dem oben angegebenen Schema in der 
Suchleiste ein. Er wird dann automatisch vorgeschlagen. 
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5. Nun haben Sie verschiedene Möglichkeiten einen Anruf zu tätigen: 

A: Video Anruf, dafür klicken Sie auf das  Symbol. 

B: Sprachanruf mit der Option den Videoanruf später zu aktivieren, dafür klicken Sie 

das Symbol an. 

Wenn Sie einen Gruppenanruf tätigen möchten, fügen Sie einfach einen weiteren 
Teilnehmer hinzu. 

 

6. Wählen Sie am Ende eines Anrufs die Schaltfläche Anruf beenden aus, um aufzulegen 


